Przyjety Uchwatg Zarzagdu w dniu 28.06.2023 .

Regulamin Anielskiego Sklepiku Charytatywnego online Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i
Miodziezy DOM ANIOtOW STROZOW

1.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe prawng okreslajagcg zasady korzystania z Anielskiego
Sklepiku Charytatywnego online Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy DOM ANIOtOW
STROZOW.

Dokonujgc zakupéw w Anielskim Sklepiku Charytatywnym online Stowarzyszenia Pomocy
Dzieciom i Mtodziezy DOM ANIOtOW STROZOW. Kupujacy akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Wszystkie srodki uzyskane ze sprzedazy produktéw w Anielskim Sklepiku Charytatywnym
online przeznaczane s3 na cele statutowe Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mfodziezy DOM
ANIOtOW STROZOW.

§ 2 Definicje

Terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.sklepik.anioly24.pl, prowadzony
i administrowany przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Miodziezy DOM ANIOtOW
STROZOW z siedzibg w Katowicach (40-061) przy ul. Andrzeja 12a, NIP: 634 24 24 781, REGON:
277553974, telefon kontaktowy: 32/2517 533, e-mail sklepik@anioly24.pl, wpisane do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonych przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009221, majace status organizacji pozytku
publicznego, zwane dalej ,,DAS”.

Produkt — towar, rzecz ruchoma, produkt cyfrowy lub ustuga bedaca przedmiotem Sprzedazy
za posrednictwem Sklepu.

Zamodwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

Kupujacy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, dokonujaca zakupéw
w Sklepie. Kupujgcymi mogg byc¢ osoby, ktére ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat,
w zakresie w jakim moga nabywac prawa i zaciggaé zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej w ramach
Sklepu, niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Przedsiebiorca — Kupujacy, bedacy osobg fizyczng dokonujacg zakupow za posrednictwem
Sklepu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osobg prawng lub

jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale mogacg we wtasnym imieniu
nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, wykonujgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta/uprzywilejowany — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng,
dokonujacy czynnosci prawnej w ramach Sklepu, zwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej czynnosci wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
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zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepiséw o CEIDG (art. 385° k.c.).
Sprzedaz — procedura prowadzgca do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedajgcym. Sprzedaz odbywa sie przez Internet na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Sprzedajacy — Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy DOM ANIOtOW STROZOW
z siedzibg w Katowicach (40-061) przy ul. Andrzeja 12a, NIP: 634 24 24 781, REGON:
277553974, telefon kontaktowy: 32/2517 533, e-mail sklepik@anioly24.pl, wpisane do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonych przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009221, majgce status organizacji pozytku
publicznego.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu.

§ 3 Rejestracja i zasady korzystania ze Sklepu

Do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Skfadanie zamdwien jest mozliwe poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na stronie
www.sklepik.anioly24.pl, w ktérym nalezy podaé imie i nazwisko, opcjonalnie réwniez nazwe
firmy, adres korespondencyjny do wysytki Zamowienia, adres e-mail, telefon kontaktowy, a
takze zaakceptowadé niniejszy Regulamin. Przy dokonaniu zamdwienia nie ma koniecznosci
zaktadania konta uzytkownika — nalezy poprawnie wypetni¢ formularz zamdéwienia oraz
zaakceptowac zawarte w nim warunki i koszty dostawy. Zatozenie konta uzytkownika pozwoli
na zachowanie historii zakupdéw, ale nie jest wymogiem przy sktadaniu zamdwienia.

W przypadku zatozenia konta uzytkownika, na podany w formularzu adres e-mail zostanie
wystany e-mail potwierdzajacy, w ktérym podane zostanie hasto do konta, ktére dla
bezpieczenstwa nalezy zmienic po pierwszym zalogowaniu sie.

W procesie rejestracji lub wypetniania jednorazowego formularza zamdwienia Kupujacy ma
obowigzek poda¢ prawdziwe i petne informacje.

Adres wysytki podany podczas zaktadania konta uzytkownika stanie sie domysinym adresem,
ktory bedzie uzywany do realizacji zamoéwien. Przy kazdym zamowieniu, Kupujacy bedzie miat
mozliwo$¢ podania innego adresu wysytki. W przypadku podania adresu stuzbowego, nalezy
dodatkowo podaé nazwe firmy.

Dokonujgc zakupdéw za pomocg swojego konta uzytkownika, Kupujacy moze w kazdej chwili
zmieni¢ swoje dane teleadresowe celem ich aktualizacji oraz uzyskuje mozliwos¢ wgladu do
historii dokonanych zakupdw. Historia zakupéw dla uzytkownikdw niezarejestrowanych nie
jest zapisywana, poniewaz dane stuzace do realizacji zamdwienia sg przetrzymywane w bazie
danych Sklepu tylko na czas realizacji konkretnego zamdwienia.

Kupujacego obowigzuje zakaz wprowadzania w formularzach znajdujacych sie na stronie
Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

Kupujacy lub inna osoba korzystajgca ze Sklepu zapewnia sobie we wtasnym zakresie $rodki
informatyczne i telekomunikacyjne umozliwiajgce mu uzyskanie dostepu do Sklepu oraz
zdobycie umiejetnosci niezbednych do korzystania z Internetu i uzyskania dostepu do Sklepu,
a takze ponosi koszty dostepu do sieci i sprzetu w zwigzku z korzystaniem z Internetu oraz ze
strony internetowej www.sklepik.anioly24.pl.

Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
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wiasnosci intelektualnej Sprzedajgcego oraz oséb trzecich. DAS nie wyraza zgody na
wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw graficznych nalezgcych do Sklepu. Autorskie prawa
majatkowe do elementdw graficznych Sklepu przystugujg DAS.

Sprzedajgcy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyziszg,
niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Kupujacego.

§ 4 Procedura zawarcia umowy sprzedazy i sktadanie zamoéwien

Informacje o Produktach zamieszczone na stronie www.sklepik.anioly24.pl nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania
ofert.
Kupujacy, przesytajgc zamowienie dotyczgce Produktu za posrednictwem Sklepu, sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy oraz potwierdza, ze wie o konieczno$ci zaptaty za Produkty.
Przycisk potwierdzajacy ztozenie zamdwienia jest oznaczony wyraznym napisem, ze Kupujacy
sktada zamdwienie z obowigzkiem zaptaty za Produkty.
W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ wyboru:

a. Zamawianych Produktow iich ilosci,

b. Sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura lub

rachunek,

c. Sposobu ptatnosci.
Woystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia zamdwienia na podany przez Kupujgcego adres
e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa powyzej, prowadzace do
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.
W wiadomosci, o ktdrej mowa w pkt. 5 § 4 Sklep wskaze numer rachunku bankowego, na ktéry
nalezy dokona¢ wpfaty w przypadku wyboru ptatnosci innej niz ptatnos¢ elektroniczna
bezposrednio na stronie Sklepu pod adresem www.sklepik.anioly24.pl.
llos¢ oferowanych Produktdw w ramach Sklepu jest zmienna i podlega statej aktualizacji.
W przypadku braku dostepnosci danego Produktu bedzie on oznaczony informacjg o braku
dostepnosci oraz mozliwoscig ustawienia przez Kupujgcego e-mailowego alertu, ktdry zostanie
wystany na wskazany adres e-mailowy w przypadku dostepnosci Produktu.
Zamodwienia sg przyjmowane wedtug kolejnosci ich otrzymywania do momentu wyczerpania
zapasOw w magazynie. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamoéwieniem
w magazynie, u dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji
zamoéwienia Kupujgcego, Sklep zawiadomi o tym fakcie Kupujgcego najpdzniej w 14 dni
roboczych liczac od daty zawarcia umowy i w tym terminie zwrdci wptacone pienigdze.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w formularzu
zamdwienia.

§ 5 Prawa i obowigzki Kupujgcego

Sktadajgc zamdwienie Kupujacy oswiadcza, ze ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie
podejmowania zobowigzan w ramach niniejszego Regulaminu. DAS nie ma obowigzku
sprawdzania zdolnosci do czynnosci prawnych Kupujacych i innych oséb odwiedzajgcych Sklep.
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W zwigzku z powyzszym, jezeli Produkt zostanie zamdéwiony przez osobe nie posiadajaca
chocby ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby, ktore za nig odpowiadajg (w
szczegoblnosci rodzice lub opiekunowie) ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za jej zamdwienie
oraz zaptate ceny.

Kupujacy jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego i petnego adresu wysytki.
Sprzedajgcy oswiadcza, ze posiada tytut prawny do wszystkich Produktéw oferowanych przez
niego za posrednictwem Sklepu i jest uprawniony do rozporzadzania nimi

Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za oferowane Produkty, ich bezpieczerstwo,
zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem, opisy, zdjecia, informacje, a takze wszystkie czynnosci
zwigzane ze sprzedazg prowadzong za posrednictwem serwisu www.sklepik.anioly24.pl.
Sprzedajgcy wysyta zamdwione Produkty zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu i jest
zobowigzany do zapakowania wysytanego Produktu w sposéb nalezyty, gwarantujacy
bezpieczne dotarcie do Kupujgcego.

§ 6 Ceny, ptatnosci i anulowanie zamowienia

Na catkowity koszt zamdwienia sktadajg sie cena Produktu oraz koszt dostawy. Cena Produktu
wskazana na www.sklepik.anioly24.pl jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez
Kupujacego.

Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu pod adresem
www.sklepik.anioly24.pl:

a. Podawane sg w ztotych polskich,

b. Zawierajg podatek VAT (podane sg ceny netto oraz centy brutto)

c. Nie zawierajg kosztéw dostawy,

d. Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Kupujacego formy dostawy
Produktu.

W miejscu sprzedazy uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowgq towaru lub ustugi w sposdb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen oraz w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Kupujacy moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Produkty:

a. Ptatnosé elektroniczna za posrednictwem systemu iMoje (za pomoca karty kredytowe;j
lub e-przelewu) zrealizowana bezposrednio w trakcie finalizacji Zamédwienia
bezposrednio na stronie Sklepu pod adresem www.sklepik.anioly24.pl. Realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji od operatora ptatnosci.

b. Przelew tradycyjny bankowy na konto bankowe DAS o numerze: ING Bank Slgski S.A.
431050 1214 1000 0090 8155 4785 tytutem ,,Zamoéwienie nr (...) oraz imie i nazwisko
Kupujacego”. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w terminie 5 dni od dnia otrzymania od
Sklepu wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia. Realizacja
zamodwienia rozpoczyna sie po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu.

Jezeli Kupujacy nie dokona wptaty w terminie okreslonym w pkt. 3 § 6 Sklep wysle do
Kupujacego wiadomos¢ e-mail przypominajgcg o koniecznosci optacenia zamdwienia.
W e-mailu przypominajgcym Sklep wyznaczy Kupujgcemu kolejny pieciodniowy termin, po
uptywie ktdrego zamdwienie zostanie uznane za anulowane.



http://www.sklepik.anioly24.pl/
http://www.sklepik.anioly24.pl/
http://www.sklepik.anioly24.pl/
http://www.sklepik.anioly24.pl/

10.

11.

Przyjety Uchwatg Zarzagdu w dniu 28.06.2023 .

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg przeprowadzane sg za posrednictwem ustugi iMoje
$wiadczonej przez ING Bank Slgski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy w kwocie
130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909 na podstawie
Regulaminu ustug iMoje.pl dostepnego pod adresem:
https://www.imoje.pl/ fileserver/item/tf30ute.

Rozliczenia transakcji e-przelewdw przeprowadzane sg za posrednictwem ustugi iMoje
$wiadczonej przez ING Bank Slgski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy w kwocie
130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909 na podstawie
Regulaminu ustug iMoje.pl dostepnego pod adresem:
https://www.imoje.pl/ fileserver/item/tf30ute.

Zamowienie moze zosta¢ anulowane lub zmodyfikowane takze na prosbe Kupujgcego ztozong
przed dokonaniem wysytki Produktu przez Sprzedajgcego. Prosba powinna zawiera¢ numer
zamowienia, imie i nazwisko Kupujgcego oraz zosta¢ przestana na adres e-mail
sklepik@anioly24.pl.

Kupujacy otrzyma potwierdzenie zakupu — paragon lub fakture — zaleznie w zaleznosci od
wybranej przez Kupujgcego formy dowodu zakupu w momencie sktadania Zamédwienia.

Sklep wysyta zakupiony Produkt najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym Sklepu.

DAS korzysta z systemu dostawy ePaka. Termin doreczenia przesytki przez przewoznika
kazdorazowo zalezy od wybranego rodzaju przesytki i wynika z warunkéw $wiadczenia ustug
przewozowych stosowanych przez ePaka — do wyboru jest przesytka kurierska oraz przesytka
do paczkomatu.

§ 7 Dostawa

Zamoéwione Produkty beda dostarczone za posrednictwem ePaka — z systemu dostawy,
z ktérego korzysta DAS. Do wyboru jest przesytka kurierska oraz przesytka do paczkomatu.
Przesyitki realizowane sg wytgcznie na terenie Polski oraz poza jej granicami.

Kupujacy moze rowniez odebraé zamdwione produkty osobiscie. Odbidr osobisty dokonywany
jest w biurze DAS w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 09.00 do
162.00, pod adresem ul. Andrzeja 12a, 40-061 Katowice.

Szczegbdtowe zasady dostawy okreslajg warunki Swiadczenia ustug przewozowych stosowane
przez ePaka w ramach Regulaminu dostepnego pod adresem
https://www.epaka.pl/regulamin.

O fakcie niedoreczenia przesytki Kupujgcy zawiadomi Sklep za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres sklepik@anioly24.pl. Kupujgcy uwzgledni to, ze terminy doreczania
przesytek sg rdoine u poszczegdlnych dostawcow. Termin realizacji Zamowienia bedzie
kazdorazowo podawany przy sktadaniu Zamdwienia przez Kupujacego.

Ceny dostawy regulowane sg przez poszczegdlne podmioty wskazane w pkt 1 § 7.

W wypadku niedoreczenia przesytki Kupujgcemu, Sklep niezwtocznie ztozy reklamacje
u dostawcy.
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Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie przez dostawce wodwczas Sklep zwréci
niezwtocznie Kupujgcemu catos¢ wptaconej kwoty. Odpowiednie zastosowanie znajda
postanowienia Regulaminu zawarte w pkt. 6-8 § 8.

Jezeli okaze sie, ze Produkt ulegt uszkodzeniu w transporcie, Kupujacy zawiadomi o tym fakcie
Sklep za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres sklepik@anioly24.pl wraz z
protokotem szkody od przewoznika, jezeli taki zostat sporzgdzony przez Kupujgcego.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji z tytutu zniszczenia Produktu w transporcie,
Kupujacy odbierajac przesytke z zamdéwionym Produktem, w przypadku stwierdzenia
zniszczenia lub naruszenia opakowania, za posrednictwem kuriera lub pracownika poczty
sporzadzi protokét szkody.

Sklep niezwtocznie po otrzymaniu protokotu uszkodzenia przesytki lub zawiadomienia
o uszkodzeniu przesytki w transporcie rozpocznie proces reklamacyjny w firmie dostarczajace;j
przesytke.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie przez dostawce woéwczas Sklep zwrdci
niezwtocznie Kupujgcemu catosé wptaconej kwoty lub przesle petnowartosciowy przedmiot.
Odpowiednie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu zawarte w pkt. 6-8 § 8.

§ 8 Odstgpienie od umowy

Postanowienia niniejszego § 8 znajdg zastosowanie w przypadku, gdy Kupujgcy jest
Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta/uprzywilejowanym o ile inne
postanowienia Regulaminu nie stanowig inacze;j.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki zawierajacej Produkt. W razie
skorzystania z prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To co strony Swiadczyty
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone na piSmie i przestane na adres
Sklepu wskazany w niniejszym Regulaminie. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sklepu najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwracany Produkt mozna odesta¢ tgcznie
z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy. DAS zwraca sie z prosba do kupujacych o zatgczenie
do zwracanego produktu dowodu zakupu — paragonu lub faktury w zaleznosci od wybranej
przez Kupujacego formy dowodu zakupu w momencie sktadania Zaméwienia.

Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwréci¢ Kupujgcemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie oraz zmniejszenia wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy). Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od Kupujgcego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Kupujacego do chwili otrzymania Produktdéw z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli
Kupujacy dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym, zwrot $wiadczen
nastgpi odpowiednio na karte lub rachunek bankowy, z ktdrego nastgpita ptatnosc¢. W
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przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, swiadczenie zostanie zwrdcone na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujgcego w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy lub przekazem
pocztowym, zaleznie od woli Kupujgcego.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie terminu
zwrotu, jezeli Konsument, pomimo wezwania przestanego na jego adres e-mail, nie wskaze
numeru rachunku bankowego, na ktdry ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sklepowi
wszystkich danych koniecznych do dokonania wpfaty.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,
jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Kupujacego btednych danych osobowych (imieg,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

8. Za sSwiadczenie spetnione przez Kupujgcego, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej uwaza sie
uiszczong przez niego cene zakupionego Produktu.

9. Prawo do odstgpienia od umowy okreslone w niniejszym § 8 nie przystuguje w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym
miedzy innymi do umoéw:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

§ 9 Warunki ogdlne reklamacji

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajagcego wobec Kupujacych bedacych
Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta za sprzedane Produkty
okreslaja:

- w przypadku Produktow zakupionych do dnia 31.12.2022 roku, w razie stwierdzenia
wady fizycznej lub prawnej Produktéw przepisy ustawy kodeks cywilny, w
szczegolnosci art. 556 i nastepnych w brzmieniu obowigzujagcym do 31.12.2022 roku
(reklamacja na podstawie rekojmi);
- w przypadku Produktéw zakupionych od dnia 01.01.2023 roku w razie stwierdzenia
niezgodnosci Produktdow z umowag sprzedazy okreslajg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a i nastepne (reklamacja na podstawie
niezgodnosci z umowa).

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajacego wzgledem pozostatych Kupujacych, jezeli

sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng okreslajg przepisy ustawy kodeks cywilny.
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§ 10 Reklamacja na podstawie rekojmi

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg reklamacji Produktéw kupionych przez
Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta do dnia 31 grudnia 2022 roku.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy z Kupujgcym, sprzedajgcy ma prawny obowigzek
zapewnienia Produktdw pozbawionych wad fizycznych i prawnych. Sprzedajacy ponosi wobec
Kupujacego odpowiedzialnos¢, jezeli Produkty posiadajg wady fizyczne i prawne.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowga. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a. Nie ma wifasciwosci, ktoére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia.

b. Nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajac probke lub wzér.

c. Nie nadaje sie do celu, o ktdrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia.

d. Zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Wada prawna moze polegaé na tym, ze zakupione Produkty:

a. Stanowig wtasnos¢ osoby trzeciej;

b. Sa obcigzone prawem osoby trzeciej;

c. Cechuja sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzgdzaniu nim w wyniku decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu.

Sprzedajgcy nie odpowiada za niezgodnos$¢ Produktu z umowa, gdy Kupujacy w chwili zawarcia
umowy o tej niezgodnosci wiedziat.

Jesli zakupiony Produkt ma wade fizyczng lub prawng Sprzedajgcy odpowiada wzgledem
Kupujacego z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch
lat od dnia wydania Produktu Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady,
jednak — bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwéch lat od
wydania Produktu Kupujacemu bedacemu Konsumentem.

Kupujacy moze dochodzi¢ swojego roszczenia z tytutu rekojmi poprzez ztozenie reklamacji
zgodnie z procedurg opisang w ust. 8 § 9 Regulaminu.

Procedura reklamacyjna:

a. Reklamowany Produkt nalezy dostarczy¢ na adres Sklepu wskazany w niniejszym
Regulaminie wraz z opisem reklamacji. Opis reklamacji powinien zawiera¢ opis
stwierdzonej wady Produktu oraz preferowany przez Kupujgcego sposdb zatatwienia
reklamacji opisany w pkt c oraz wskazanie ceny Produktu, kosztéw wysytki i kosztow
odestania Produktu do Sprzedajgcego. Wzdér reklamacji stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu

b. Decyzja o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji, a takze o sposobie
jej zatatwienia zostanie zakomunikowana Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci
e-mail najpdzniej w ciggu 14 dni od daty ztozenia przez niego reklamacji. Kupujacy,
ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sklepu.

c. Jezeli Produkt ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba Zze Sprzedajacy niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Produkt wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz
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wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wad. Kupujacy moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zada¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny
sposdb zaspokojenia. Kupujgcy moze réwniez zgda¢ wymiany Produktu wadliwego na
wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajgcy moze odmdwic¢ zadoscuczynienia
zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci zumowag sprzedazy Produktu
wadliwego w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajacy.
d. Odestanie towaru naprawionego, nowego i zwrot Swiadczen pienieznych na rzecz
Kupujacego nastgpi niezwtocznie, najpdiniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
zakomunikowania Kupujgcemu decyzji w przedmiocie ztozonej przez niego reklamacji.

9. Do zasad zwrotu Kupujgcemu swiadczen pienieznych stosuje sie odpowiednio postanowienia

10.

11.

pkt. 6-8 § 8 Regulaminu.

Jezeli Produkty beda objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, szczegétowe warunki
gwarancji i czas jej trwania podawane beda w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta
i zatgczonej do Produktu.

Gwarancja na sprzedany Produkt stanowigcy towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien -Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg okreslonych
w pkt. 1-7 § 9. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujagce Kupujacemu od
Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci towaru z umowg sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

§ 11 Reklamacja na podstawie niezgodnosci z umowa

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza reklamacji Produktéw kupionych przez
Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta od dnia 1 stycznia 2023 roku.
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowag,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.
Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do produktéw
z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosé
aktualizacji;

b) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit Sprzedajgcego najpdziniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedajgcy zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:
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a) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos$é
i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktdrych konsument moze
rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzie¢,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

c) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwag;

d) byc¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedajacy udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 4 § 11, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z
umowg okreslonych w ust. 4 § 11, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy towaru.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos$é za brak zgodnosci Produktu z umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedajacego lub osobe trzecia - (w przypadku Towaru z
elementami cyfrowymi).

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajgcy moze dokonaé wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Sprzedajgcy moze
dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru
z umowa W sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Sprzedajgcego, moze on odméwié doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajgcego uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowg, wartos¢ Produktu
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Sprzedajgcy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedajgcy zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w
jakim konsument go nabyt.
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Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

Konsument udostepnia Sprzedajgcemu Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedajgcy odbiera od konsumenta Produkt na swéj koszt. Jezeli Produkt zostat zamontowany
przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu zumowag, Sprzedajgcy demontuje towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swdj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedajgcy odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 8 §
11

b) Sprzedajacy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 10—-12 §
11

c) brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy probowat
doprowadzié towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w ust. 7—-13 § 11;

e) zoswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ Produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowa.
Sprzedajgcy zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych Produktow dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez konsumenta wraz z
Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument
zgodzit sie zatrzymad wytgcznie Produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Produkty przedsiebiorcy na
jego koszt.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Kupujacy moze dochodzié¢ swojego roszczenia z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa poprzez
ztozenie reklamacji zgodnie z procedurg opisang w ust. 22 § 11 Regulaminu.

Procedura reklamacyjna:

a) reklamowany Produkt nalezy dostarczy¢ na adres Sklepu wskazany w niniejszym
Regulaminie wraz z opisem reklamacji. Opis reklamacji powinien zawiera¢ opis
stwierdzonej niezgodnosci Produktu z umowg oraz preferowany przez Kupujgcego
sposdb zatatwienia reklamacji, wskazanie ceny Produktu, kosztow wysytki i kosztéw
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odestania Produktu do Sprzedajgcego. Wzdér reklamacji stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu;

b) decyzja o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji, a takze o sposobie jej
zatatwienia zostanie zakomunikowana Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci e-
mail najpdzniej w ciggu 14 dni od daty ztozenia przez niego reklamacji w przeciwnym
razie domniemywa sie, ze uznat zgdanie za zasadne;

c) odestanie towaru naprawionego, nowego i zwrot Swiadczen pienieznych na rzecz
Kupujacego nastgpi niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
zakomunikowania Kupujgcemu decyzji w przedmiocie ztozonej przez niego reklamacji
lub w przypadku zwrotu swiadczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Do zasad zwrotu Kupujgcemu Swiadczen pienieznych stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt. 6-8 § 8 Regulaminu.

Jezeli Produkty bedy objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, szczegétowe warunki
gwarancji i czas jej trwania podawane bedg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta
i zatgczonej do Produktu.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywa¢ warunkdw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta niz okreslone w ust. 7—13 § 11.

Gwarancja na sprzedany Produkt stanowigcy towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien - Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa
okreslonych w pkt. 1-23 § 11. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce
Kupujacemu od Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci towaru z umowg sg uprawnieniami od
siebie niezaleznymi.

§ 12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy DOM ANIOLOW STROZOW z siedzibg w Katowicach (40-061) przy ul. Andrzeja 12a,
NIP: 634 24 24781, REGON: 277553974, telefon kontaktowy: 32/2517 533, e-mail
daneosobowe@anioly24.pl, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009221, majgce status
organizacji pozytku publicznego.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), przepisami
krajowymi czyli Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2018
r., poz. 1000 z pdin. zm.), a takze zgodnie z wszelkimi dobrymi praktykami w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych.

Dane osobowe sg przetwarzane w Sklepie zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
oraz art. 16-22 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci handlowo-ustugowe;.
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Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1l lit. a, lit. b, lit. c, oraz lit. f,
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, czyli dobrowolnie wyrazonej zgody, wykonania umowy
lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, wypetnienia
obowigzku prawnego natozonego na administratora danych oraz uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora danych, ktérym jest nawigzanie kontaktu z Kupujacym
celem sfinalizowania Sprzedazy.

Zaktadajac konto uzytkownika lub sktadajgc zamowienie jednorazowe Kupujgcy obligatoryjnie
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Sklepu oraz na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji umowy sprzedazy, zwrotu oraz rozpatrzenia reklamacji.

W trakcie zaktadania konta uzytkownika lub sktadania zamdwienia Kupujgcy moze ponadto
wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji o biezgcej dziatalnos$ci DAS, organizowanych akcjach,
zbiérkach i wydarzeniach, a takze ofercie Sklepu. Podanie danych zawartych w formularzu w
tym imie, nazwisko, adres email, adres pocztowy w celu przesytania informacji jest
dobrowolne. Zgoda ta jest nieobowigzkowa i nie wptywa na proces realizacji zamoéwienia.
Obie zgody bedg do zaznaczenia w formie checkboxu z kwadratem do klikniecia w formularzu
sktadania zamdwienia w Sklepie.

Dane osobowe pozyskane w trakcie realizacji sprzedazy i wysytki bedg przechowywane przez
okres 6 lat wynikajacy z przepisdw o rachunkowosci, do czasu zakornczenia procesu
reklamacyjnego. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofac
zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Kupujgcych mogg by¢ przekazane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, umoéw podpisanych pomiedzy Administratorem a
podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz Administratora, firmie kurierskiej badZz innemu
operatorowi za pomocg ktdrego jest realizowana wysytka, instytucjom finansowym w zakresie
realizacji ptatnosci za zakupiony towar oraz, w przypadku niezaptacenia naleznosci na rzecz
Sklepu, podmiotom prowadzgcym w jego imieniu postepowanie zwigzane z dochodzeniem
naleznosci.

Kupujacy maja w kazdej chwili prawo wglagdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich
oraz zadania ich usuniecia, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.), a w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827)
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.11.2022 i obowigzuje do uméw zawartych od
tego dnia.

Prosimy o staranne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami stosowania
plikdw cookies i Politykg prywatnosci znajdujgca sie pod adresem www.anioly24.pl/polityka-
cookies/ przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
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zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedajacy poinformuje Kupujacych z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

5. Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 14 Obowigzek informacyjny dla oséb podchodzgcych do procesu sktadania zamowien w sklepie
internetowym w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

Szanowni Panstwo,

od dnia 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), jako RODO.

W zwigzku z tym, chcemy poinformowaé o zasadach przetwarzania przez Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom i Mtodziezy Dom Aniotéw Strézéw Panstwa danych osobowych oraz o przystugujgcych
Panstwu w zwigzku z tym prawach. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Dom
Aniotéw Strézéw reprezentowany przez Zarzad Stowarzyszenia. Mozesz sie z nami skontaktowac¢ w
nastepujacy sposoéb:

e listownie na adres: ul. Andrzeja 12a, 40-061 Katowice,

e telefonicznie: 32/2517 533 lub osobiscie w godzinach pracy tj. od poniedziatku do pigtku
od 09:00 do 15:00

e e-mail: anioly@anioly24.pl

e e-mail: daneosobowe@anioly24.pl

2. Inspektor ochrony danych
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych jest nastepujacy:

e email: daneosobowe@anioly24.pl
e tel. 602597 030

3. Podstawa prawna przetwarzania.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a, lit. b, lit. c, lit. f RODO czyli
dobrowolnie wyrazonej zgody, wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na zgdanie
osoby, ktorej dane dotycza, wypetnienia obowigzku prawnego natozonego na administratora danych
oraz uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora danych, ktérym jest nawigzanie
kontaktu z Kupujgcym celem sfinalizowania Sprzedazy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:anioly@anioly24.pl
mailto:daneosobowe@anioly24.pl

Przyjety Uchwatg Zarzagdu w dniu 28.06.2023 .

4. Dane klientéw sklepu - cele.

Dane klientéw sklepu internetowego beda przetwarzane w celu realizacji procesu zakupéw w tym
wysyitki, reklamacji, zwrotéw towardw, a takie na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody na
przesytanie informacji o biezacej dziatalnosci DAS, organizowanych akcjach, zbiérkach i wydarzeniach,
a takze ofercie Sklepu.

5. Informacje dotyczace profilowania w celach marketingowych

Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny
niektérych czynnikdédw osobowych dotyczacych Ciebie.

6. Okres przechowywania Twoich danych osobowych
Bedziemy przechowywac Pani/Pana dane osobowe:

a) w przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja umowy: do czasu
przedawnienia roszczen powstatych na jej podstawie, przez czas niezbedny do ich dochodzenia
lub obrony.

b) w przypadku przetwarzania na podstawie przepisu prawa: przez okres wynikajgcy z prawa
powszechnie obowigzujacego.

c) w przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora do
czasu jego ustania lub ztozenia skutecznego sprzeciwu.

d) W przypadku wyrazenia zgody do czasu jej odwotania przy czym wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody
przed jej wycofaniem

7. Odbiorcy Twoich danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane:

a) instytucjom, podmiotom, osobom uprawnionym przez przepisy prawa,

b) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora danych, rdwniez tym, ktérym dane
Administrator powierza,

c¢) do przetwarzania m. in. firmom informatycznym, kancelariom prawnym, kurierom,
audytorom.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Nie bedziemy przekazywaé¢ Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za
wyjatkiem dokumentdw wynikajgcych z zapiséw ustawowych.

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

b) prawo sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.
Przestaniemy przetwarzac¢ dane na tej podstawie, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze
istnieja wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore s3 nadrzedne wobec Pani/Pana
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interesdw, praw i wolnosci lub ze Pani/Pana dane bed3 nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
c) prawo do przenoszenia danych

10. Prawo wycofania zgody

Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody. W zwigzku z tym masz prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozesz wycofac poprzez kontakt z nami (w tym elektronicznie) na dane wskazane, w pkt 1 powyzej.

11. Prawo whniesienia skargi do organu
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.
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Zatgcznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail:

Telefon:

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy
DOM ANIOLOW STROZOW

ul. Andrzeja 12a

40-061 Katowice

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja niniejszym informuje o odstgpieniu od
umowy zawartej dnia , humer zamoéwienia: , ktérej
przedmiotem byt zakup nastepujgcych Produktow:

Data zawarcia UmoWY/OADIOIU(™)........eeeieie i

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot nastepujgcej kwoty, wynikajacej z odstgpienia od
umowy: zt (stownie: ), ktdérg nalezy przekaza¢ na nastepujacy
numer rachunku bankowego: .

Jednoczesnie Sprzedajgcy oswiadcza, ze zwrdci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w Sklepie oraz zmniejszenia warto$ci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

(*) Niepotrzebne skredli¢
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Zatgcznik nr 2 — Wzér reklamacji

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko:
Adres:
E-mail:

Telefon:

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
DOM ANIOLOW STROZOW

ul. Andrzeja 12a

40-061 Katowice

REKLAMACIA

Przedmiot reklamacji:

Data nabycia Produktu:

Nazwa Produktu:

Nr zamowienia:

Nr paragonu/faktury

Cena produktu: zt

Koszt wysytki Produktu: zt

Koszt odestania Produktu do Sprzedajgcego: zt

Data przekazania Produktu Sprzedajgcemu:
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Zgtoszenie Reklamacji

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony Produkt/Produkty (*) wskazany/e powyzej jest/sg wadliwe.
Wada polega na (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Wada zostata stwierdzona

w dniu

Wskazuje, ze Produkt/Produkty (*) byty/nie byty (*) wczesniej reklamowane, a to dnia
, nr reklamacji: reklamacja zostata rozpatrzona wtedy w

nastepujacy sposdb:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz Regulaminu
zamieszczonego pod adresem www.sklepik.anioly24.pl zagdam:

|:| wymiany Produktu na wolny od wad;
|:| nieodptatnej naprawy Produktu;

[J obnizenia ceny Produktu o kwote zt (stownie: ), Prosze o zwrot
podanej kwoty na rachunek bankowy o numerze:
/przekazem pocztowym na adres mdj adres wskazany

w Reklamacji;

U] odstgpienia od umowy i zwrot kwoty: zt (stownie: ) na
rachunek bankowy o numerze: /przekazem
pocztowym na adres mdj adres wskazany w Reklamacji.

(*) Niepotrzebne skredli¢
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Zatgcznik nr 3 — Wzér reklamacji

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko:
Adres:
E-mail:

Telefon:

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
DOM ANIOLOW STROZOW

ul. Andrzeja 12a

40-061 Katowice

REKLAMACIA

Przedmiot reklamacji:

Data nabycia Produktu:

Nazwa Produktu:

Nr zamowienia:

Nr paragonu/faktury

Cena produktu: zt

Koszt wysytki Produktu: zt

Koszt odestania Produktu do Sprzedajgcego: zt

Data przekazania Produktu Sprzedajgcemu:
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Zgtoszenie Reklamacji

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony Produkt/Produkty (*) wskazany/e powyzej jest/sg niezgodny/e
z umowa. Niezgodnos¢ Produktu z umowag polega na (opis i okoliczno$ci powstania):

Niezgodnos¢ z umowa

zostata stwierdzona w dniu

Wskazuje, ze Produkt/Produkty (*) byty/nie byty (*) wczesniej reklamowane, a to dnia
, nr reklamaciji: reklamacja zostata rozpatrzona wtedy w

nastepujacy sposdb:

Z uwagi na powyzisze, na podstawie Regulaminu zamieszczonego pod adresem
www.sklepik.anioly24.pl zagdam:

D wymiany Produktu na zgodny z umowg;
D naprawa Produktu;

[J obnizenia ceny Produktu o kwote zt (stownie: ), Prosze o zwrot
podanej kwoty na rachunek bankowy o numerze:
/przekazem pocztowym na adres mdj adres wskazany

w Reklamacji;

U] odstgpienia od umowy i zwrot kwoty: zt (stownie: ) na
rachunek bankowy o numerze: /przekazem
pocztowym na adres mdj adres wskazany w Reklamacji.

(*) Niepotrzebne skredli¢
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